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การจัดท าแผนป้องกนัและระงับอคัคภีัย 
 

เพื่อให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในสถาประกอบการ

เพื่อความปลอดภัยในการท างานของลูกจ้าง  ได้ก าหนดให้นายจ้างจัดท าแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย

ประกอบดว้ย การตรวจตรา การอบรม การรณรงคป้์องกนัอคัคีภยั การดบัเพลิง การอพยพหนีไฟ และแผนการ

บรรเทาทุกข์ องค์ประกอบของแผนดงักล่าวจะด าเนินการในภาวะต่างกนั คือ  ก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม ้ขณะเกิด

เหตุเพลิงไหมแ้ละหลงัจากเพลิงสงบแลว้ รายละเอียดแยกไดด้งัน้ี 

1. ก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ ซ่ึงจะประกอบดว้ยแผนป้องกนัอคัคีภยัต่าง ๆ 3 แผน คือ แผนการตรวจตรา

แผนการอบรม แผนการรณรงคป้์องกนัอคัคีภยั  

 2. ขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ ซ่ึงจะประกอบด้วยแผนเก่ียวกับการดับเพลิง  และลดความสูญเสียโดย

ประกอบดว้ยแผนต่าง ๆ 2 แผน คือ แผนการดบัเพลิง แผนการอพยพหนีไฟ  

  3. หลังเหตุเพลิงไหม้สงบลงแล้ว จะประกอบดว้ยแผนท่ีจะด าเนินการเม่ือเหตุเพลิงไหมส้งบลงแล้ว คือ 

แผนบรรเทาทุกข ์ 
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มาตรการการป้องกนัและระงับอคัคภีัย 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเป็นการป้องกนัการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นจากอคัคีภยั 

2. เพื่อสร้างความมัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยัต่อผูป้ฏิบติังานกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้

3. เพื่อลดอตัราการเส่ียงต่อการเกิดเหตุอคัคีภยั 

4. เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อผูป้ฏิบติังาน 

 

เพ่ือให้ชีวิตและทรัพย์สินท้ังหมดมีความปลอดภัยจากอคัคีภัยควรได้มีการก าหนดมาตรการการป้องกนั

และระงับอคัคีภัย ดังนี้ 

1. จดัให้มีระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ทั้งดา้นการจดัอุปกรณ์ดบัเพลิง การก าจดัของเสียท่ีติดไฟง่าย 

การป้องกนัฟ้าผา่ การจดัท าทางหนีไฟ 

2. จดัให้มีแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ทั้งในดา้นการตรวจตรา การอบรม การรณรงคป้์องกนัอคัคีภยั 

การดบัเพลิง การอพยพหนีไฟ การบรรเทาทุกข ์และการปฏิรูปฟ้ืนฟูเม่ือเกิดอคัคีภยัขึ้นแลว้ 

3. จดัใหมี้ช่องทางผา่นสู่ทางออกตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด 

4. จดัให้มีทางออกทุกหน่วยงาน ท่ีสามารถอพยพผูป้ฏิบติังานทั้งหมดออกสู่ทางออกสุดทา้ยซ่ึงเป็นทาง

ท่ีไปสู่บริเวณท่ีปลอดภยั 

5. ประตูท่ีใชใ้นเส้นทางหนีไฟไดติ้ดตั้งในจุดท่ีเห็นชดัเจนโดยไม่มีส่ิงกีดขวาง 

6. ประตูท่ีใช้ในเส้นทางหนีไฟเป็นประตูท่ีเปิดออกภายนอก  โดยไม่มีการผูกปิดหรือล่ามโซ่ในขณะ

ปฏิบติังาน 

7. จดัใหมี้เส้นทางหนีไฟท่ีปราศจากส่ิงกีดขวาง ในแต่ละหน่วยงาน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถอพยหนี 

ไปสู่สถานท่ีท่ีปลอดภยั 

8. จดัใหมี้อุปกรณ์ดบัเพลิงแบบมือถือ และระบบน ้าดบัเพลิงพร้อมอุปกรณ์ประกอบ 

9. จดัเตรียมน ้าส ารองไวใ้ชใ้นการดบัเพลิง 

10. ขอ้ต่อ สายส่งน ้ าดบัเพลิงเขา้อาอาคาร และภายในอาคารเป็นแบบเดียว หรือขนาดเท่ากนักบัท่ีใชใ้น

หน่วยดบัเพลิงของทางราชการ 

11. สายส่งน ้าดบัเพลิงมีความยาว หรือต่อกนัไดค้วามยาวท่ีเพียงพอจะควบคุมบริเวณท่ีเกิดเพลิงได ้
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12. จดัให้มีเคร่ืองดบัเพลิงแบบมือถือท่ีใช้สารเคมีดบัเพลิงชนิดคาร์บอนไดออกไซด์  หรือผงเคมีแห้ง

หรือสารเคมีดบัเพลิงท่ีสามารถดบัเพลิงประเภท เอ บี ซี และ ดี 

13. มีการซ่อมบ ารุง และตรวจตราให้มีสารเคมีท่ีใชใ้นการดบัเพลิงตามปริมาตรท่ีก าหนดตามชนิดของ

เคร่ืองดบัเพลิงแบบมือถือ 

14. จดัใหมี้การตรวจสอบสภาพของเคร่ืองดบัเพลิงไม่นอ้ยกวา่หกเดือนต่อหน่ึงคร้ัง 

15. จดัใหมี้การตรวจสอบการติดตั้งใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีอยูเ่สมอ 

16. จดัติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิงในท่ีเห็นไดช้ดัเจน และสามารถหยบิใชง้านไดส้ะดวกโดยไม่มีส่ิงกีดขวาง 

17. ให้มีการดูแลรักษาอุปกรณ์ดบัเพลิง และการตรวจสอบให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานไดดี้อย่างน้อยเดือน

ละหน่ึงคร้ัง หรือตามระยะเวลาท่ีผูผ้ลิตอุปกรณ์นั้นก าหนด 

18. จดัให้ผูป้ฏิบติังานเขา้รับการฝึกอบรมการดบัเพลิงขั้นตน้จากหน่วยงานท่ีทางราชการก าหนดหรือ

ยอมรับ 

19. จดัใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีท าหนา้ท่ีดบัเพลิงโดยเฉพาะอยูต่ลอดเวลาท่ีมีการท างาน 

20. จัดให้มีกลุ่มผูป้ฏิบติังานเพื่อท างานท่ีเก่ียวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย  และมีผูอ้  านวยการ

ป้องกนัและระงบัอคัคีภยัเป็นผูอ้  านวยการในการด าเนินงานทั้งระบบประจ าอยูต่ลอดเวลา 

21. จดัให้ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการป้องกนัและ

ระงบัอคัคีภยั การใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ในการดบัเพลิง การปฐมพยาบาล และการช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

22. จดัใหมี้การฝึกซอ้มอพยพผูป้ฏิบติังานออกจากอาคารไปตามเส้นทางหนีไฟ 

23. จดัใหมี้การฝึกซอ้มดบัเพลิง และฝึกซอ้มหนีไฟอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 
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แผนการตรวจตรา 

 
เป็นแผนการส ารวจความเส่ียงและตรวจตรา เพื่อเฝ้าระวงัป้องกนัและขจดัตน้เหตุของการเกิดเพลิงไหม ้

การตรวจตรา ควรมีการก าหนดบุคคล พื้นท่ีรับผิดชอบ หวัขอ้และจุดท่ีตอ้งตรวจ ระยะเวลา ความถ่ี ผูต้รวจสอบ

รายงาน การส่งรายงานผล การแจง้ขอ้บกพร่องในการตรวจตราท่ีชดัเจน โดยด าเนินการดงัน้ี 

- จดัใหมี้คณะเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินการตามแผนการตรวจตรา 

- จดัท าแผนการติดตั้งเคร่ืองมืออุปกรณ์ เช่น ถงัดบัเพลิงแบบมือถือชนิดผงเคมีแห้ง สัญญาณแจง้เหตุ

และป้ายเตือน เป็นตน้ 

- ส ารวจตรวจตราระบบความปลอดภัยของอาคาร เส้นทางอพยพหนีไฟ เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการ

ดบัเพลิง และอ่ืนๆ ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

- ส ารวจ ตรวจตราความปลอดภยับริเวณส านักงาน อาคาร สถานท่ี วสัดุ และ พื้นท่ีขออนุญาตท างาน

เก่ียวกบัความร้อน ซ่ึงอาจเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าให้เป็นสาเหตุการเกิดอคัคีภยั หากพบบริเวณใดเป็นจุดเส่ียงต่อการ

เกิดอคัคีภยัใหรี้บแกไ้ขหรือเพิ่มความระมดัระวงัเป็นพิเศษ 

- ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้รวมถึงการซ่อมบ ารุงและตรวจ

ตราถงัดบัเพลิง อุปกรณ์ดบัเพลิงภายในอาคารใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยถงัดบัเพลิงจะตอ้งมีสารเคมี

ท่ีใชใ้นการดบัเพลิงตามปริมาตรท่ีก าหนดและเปล่ียนน ้ ายาตามวาระและอายุของน ้ ายานั้น และตอ้งติดตั้งในท่ี

เห็นไดช้ดัเจนสามารถหยบิใชง้านไดส้ะดวกไม่มีส่ิงกีดขวาง 

- จดัท าป้ายส่ือความหมายปลอดภยั เช่น “ทางหนีไฟ” ตอ้งเห็นชัดเจนทั้งกลางวนัและกลางคืน ป้าย

ขอ้ความเตือน “หา้มใชลิ้ฟตข์ณะเกิดเพลิงไหม”้ “ทางเขา้” และ “ทางออก” เป็นตน้ 

- แจง้เส้นทางอพยพหนีไฟ และขนยา้ยทรัพยสิ์นใหทุ้กคนรับทราบ 

- ทุกคนส ารวจ ตรวจตรา อุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า สายไฟ ปลัก๊ไฟ ใหอ้ยูใ่นสภาพสมบูรณ์ใชง้านไดดี้ ไม่

มีเสียหายหรือช ารุด ตลอดจนก าจดัแหล่งสะสมเช้ือเพลิง เช่น กระดาษ และวสัดุอ่ืนๆ ท่ีติดไฟไดง้่าย เป็นตน้ 

- จดัท าผงัการติดต่อส่ือสาร หมายเลขโทรศพัท์ของหน่วยงาน ผูดู้แลอาคาร หรือห้องเวรรักษาความ

ปลอดภยั สถานีต ารวจในพื้นท่ี และสถานีดบัเพลิงใกลเ้คียงโดยท าป้ายติดใหเ้ห็นชดัเจน และทัว่ถึง 
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แผนผังการตรวจตราความเส่ียงในการเกดิอคัคภีัย 

 
 

 

ไม่เส่ียง 

เส่ียง 

ก าหนดผูต้รวจตราและบริเวณท่ีรับผิดชอบ 

1. นายจกัรกฤษณ์ รัตนาถ        อาคาร A 

2. นายสุรชยั แกว้หืด        อาคาร B 

3. น.ส.อาทิตยา เรือนเพช็ร      อาคาร C 

ตรวจสอบความเส่ียงการเกิดอคัคีภยั 

แจง้ผูรั้บผิดชอบพื้นท่ีท าการ

แกไ้ข 

ส่งเอกสารการตรวจให ้จป. 

สรุปผลการตรวจสอบพื้นท่ี

ประจ าวนั 
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แผนการอบรมเกีย่วกบัอคัคภีัย 

 

ล าดับ ผู้เข้าอบรม หลกัสูตร วิทยากร ระยะเวลาด าเนินการ หมายเหตุ 

1 

 

 

 

 

 

2 

พนกังานหวัหนา้งานแรงงาน 

ทุกคน 

 

 

 

 

พนกังานหวัหนา้งาน 

-การดบัเพลิงเบ้ืองตน้ส าหรับ

ลูกจา้ง 40 % 

-การฝึกอบรมการใชอุ้ปกรณ์

ต่างๆในการดบัเพลิง 

-การฝึกซอ้มดบัเพลิงและ

ฝึกซอ้มหนีไฟ 

-การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

- ศูนยป้์องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั  

 

 

 

 

-สถานีดบัเพลิงและ

กูภ้ยัพระโขนง 

ภายในเดือนตุลาคม 2568 

 

 

 

 

 

-ไตรมาส 4 ปี 2568 

-อบรมดบัเพลิงขั้นตน้ 

40% ของลูกจา้ง 

-ฝึกซอ้มดบัเพลิงและ

หนีไฟขั้นตน้ 
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แผนการรณรงค์ป้องกนัอคัคภีัย 
 

เป็นแผนเพื่อป้องกันการเกิดอัคคีภัย โดยเป็นการสร้างความสนใจ และส่งเสริมในร่ืองการป้องกัน

อคัคีภยัใหเ้กิดขึ้นในทุกระดบัของพนกังาน โดยมีแผนรณรงคใ์นการป้องกนัอคัคีภยัดงัน้ี 

  

ท่ี หัวข้อการรณรงค์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ หมายเหตุ 

1 5 ส. 

-ท า 5ส. ทุกเยน็วนัเสาร์ก่อนเร่ิมงาน 30 

นาที โดยให้ตวัแทนของแรงงานชุดละ 4 

คนเขา้ร่วมและมีของรางวลัแจกให ้เช่น 

ถุงมือผา้ 

วรานนท ์ ทุกวนัเสาร์ -  

2 การลดการสูบบุหร่ี 

- จดัพื้นท่ีสุบบุหร่ี และแจง้ใหทุ้กคน

ภายในหน่วยงานทราบ ประกาศ

กฎระเบียบและบทลงโทษท่ีชดัเจน 

-ใหร้างวลักบัผูท่ี้ถ่ายภาพคนท่ีสูบบุหร่ีใน

พื้นท่ีท างาน 

วรานนท ์ ทกุสัปดาห์ 10,000 ใชเ้ป็นเงิน

รางวลั หรือ

ซ้ือของ

รางวลัใหผู้ ้

ท่ีถ่ายภาพ

ได ้

3 การจดับอร์ดความปลอดภยั 

-จดับอร์ดเก่ียวความรู้ดา้นการป้องกนั

อคัคีภยั วิธีการใชถ้งัดบัเพลิงเบ้ืองตน้ 

รวมทั้งข่าวอุบติัเหตุ การสูญเสียเน่ืองจาก

อคัคีภยั 

วรานนท ์ 1 เดือนคร้ัง -  

4 การสาธิตการดบัเพลิงเบ้ืองตน้ 

-สาธิตการใชถ้งัดบัเพลิงเบ้ืองตน้ โดยการ

จ าลองสถานการณ์เพลิงไหม ้โดยการก่อ

ไฟกองเลก็ แลว้สาธิตการใชถ้งัดบัเพลิง 

วรานนท ์

(จป.วิชาชีพ) 

6 เดือนคร้ัง 1000 ค่าเติมน ้ายา

ถงัดบัเพลิง 
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แผนการดับเพลงิ 
 

หนา้ท่ีของผูรั้บผิดชอบในสถานประกอบการในการดบัเพลิง มีดงัน้ี 

1. ผูอ้  านวยการดบัเพลิง หมายถึง ผูอ้  านวยการส านักอ านวยการ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายมีอ านาจและ

หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) อ านวยการและสั่งการใหใ้ชแ้ผนปฏิบติัการควบคุมอคัคีภยั 

(2) มีอ านาจสั่งการและขอความร่วมมือใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูป้ฏิบติังานมาช่วยเหลือในการควบคุม

อคัคีภยั 

(3) มีอ านาจสั่งการทุกฝ่ายใหห้ยดุ หรือปฏิบติัการต่อสู้ไฟหรือลดความรุนแรงของอคัคีภยั 

(4) สั่งการใหติ้ดต่อขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 

(5) รายงานผลการเกิดอคัคีภยัต่อนายจา้งโดยเร็ว 

2. งานซ่อมบ ารุงและรักษาสถานท่ี หมายถึง หัวหนา้งานซ่อมบ ารุงและรักษาสถานท่ี หรือผูท่ี้ไดรั้มอบ

หมาย มีหนา้ท่ีตดัไฟตามค าสั่งของผูอ้  านวยการดบัเพลิง 

3. หน่วยเคล่ือนยา้ย หมายถึง 

  3.1 หวัหนา้งานยานพาหนะ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบ มีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) อ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยขนส่งวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

(2) รอรับค าสั่งจากผูอ้  านวยการดบัเพลิงในการสนบัสนุนผูบ้าดเจ็บ 

(3) จดัหาน ้าด่ืม 

  3.2 หวัหนา้ส่วนสวสัดิการและแรงงานสัมพนัธ์ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย มีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) เม่ือทราบเหตุเพลิงไหม ้ใหรี้บเดินทางไปท่ีเกิดเหตุพร้อมอุปกรณ์ปฐมพยาบาล 

(2) รายงานตวัต่อผูอ้  านวยการดบัเพลิง และรอรับค าสั่งในการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บจากการเกิด

เพลิงไหม ้

     3.3 ผูอ้  านวยการส านกักิจกรรมสัมพนัธ์หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย มีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) คอยช่วยเหลือประสานงานระหวา่งผูอ้  านวยการดบัเพลิง ยามรักษาการณ์ และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

(2) คอยรับ – ส่ง ค าสั่งจากผูอ้  านวยการดบัเพลิงในการติดต่อ 

(3) ติดต่อขอความช่วยเหลือจากภายนอก  เม่ือได้รับค าสั่งจากผู ้อ  านวยการดับเพลิงหรือ

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั 
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(4) หลงัเพลิงสงบ ใหแ้จง้ทุกส านกัทราบ 

4.หน่วยสนบัสนุนการดบัเพลิง หมายถึง 

  4.1 คปอ. และเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั มีหนา้ท่ีแจง้ขอความช่วยเหลือจากดบัเพลิงภายนอก 

  4.2 ผูป้ฏิบติังาน มีหนา้ท่ีช่วยเหลือส่งเสริมการดบัเพลิง โดยรอค าสั่งจากผูอ้  านวยการดบัเพลิง 

  4.3 ยามรักษาการณ์ มีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) ใหรี้บไปยงัท่ีเกิดเหตุ คอยรับค าสั่งจากผูอ้  านวยการดบัเพลิงและผูอ้  านวยการส านกักิจกรรม

สัมพนัธ์ประสานงาน 

(2) ป้องกนัมิใหบุ้คคลภายนอกท่ีไม่ไดมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้พื้นท่ีก่อนไดรั้บอนุญาต 

(3) ควบคุมป้องกนัดูแลทรัพยสิ์นท่ีเคล่ือนยา้ยน ามาเก็บไว ้

5. หน่วยปฏิบติัการ หมายถึง ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) เม่ือเกิดเพลิงไหมใ้นพื้นท่ีใหเ้ป็นผูค้วบคุมการดบัเพลิง 

(2) หากจ าเป็นตอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน ใหส้ั่งด าเนินการได ้

(3) ทนัทีท่ีทราบเหตุเพลิงไหมใ้นพื้นท่ีของตนเอง ให้แจง้ข่าวทางโทรศพัทถึ์งเจา้หนา้ท่ี ความ

ปลอดภยั ถึงผูอ้  านวยการดบัเพลิงและโทรศพัทแ์จง้ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ 

6. หน่วยอพยพ หมายถึง ผูอ้  านวยการส านักทุกส านัก หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ให้มีหน้าท่ีเคล่ือนยา้ย

บุคคลไปยงัจุดรวมพลท่ีก าหนดไว ้
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แผนระงับอัคคีภัย 

ล ำดับข้ันตอนกำรปฏิบัติเม่ือพนักงำนพบเหตุเพลิงไหม้ 

 

 

 

 

 

 

             

                              

                                

                  

 

 

รายงาน 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
การท างาน (จป.) 

    นายวรานนท ์รัตนประภา 

ผูอ้  านวยการดบัเพลิง 

นายสันติ โทยหุยอ่ง 

ให้ด าเนินการ

ดบัเพลิงทนัที นายสุรชยั แกว้หืด นายนพพล โพธ์ิเกตุ นายสันติ โทยหุยอ่ง 

 

พนกังานท่ีพบเหตุ

เพลิงไหม ้

พนกังานตดัสินใจว่าดบัเพลิงไดด้ว้ย

ตนเองหรือไม่ 
นายนพพล โพธ์ิเกตุ 

ผูอ้  านวยการดบัเพลิง 

นายสันติ โทยหุยอ่ง 

ให้บอกเพื่อนร่วมงาน 

หรือหวัหนา้ 
ใชแ้ผนปฏิบตัิการระงบัเหตุเพลิงไหม้
ขั้นตน้....................................... 

- แจง้ประชาสัมพนัธ ์
น.ส.ปวีณา นามมูล  

- แจง้เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างาน (จป.) 

นายวรานนท ์รัตนประภา  

ผูอ้  านวยการดบัเพลิง 

นายสันติ โทยหุยอ่ง

................................. 

ตดัสินใจใชแ้ผนปฏิบตัิการเมื่อ

เกิดเหตุเพลิงไหมข้ั้นรุนแรง 

แจง้ 

ให้รายงาน

ผูบ้งัคบับญัชา
ตามล าดบัขั้น 

รายงาน รายงาน ถา้ดบัได ้

 

ถา้ดบัไม่ได ้

รายงาน 
ถา้ดบัได ้

ให้รายงาน 

 

ถา้ดบัไม่ได ้

รายงาน 
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กำรก ำหนดตัวบุคคลและหน้ำท่ีเพ่ือระงับเหตุเพลิงไหม้ข้ันต้น 

 

ฝ่าย/แผนก งานโครงสร้าง  

บริเวณ  อาคาร A 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าชุดดับเพลงิข้ันต้น 

นายจกัรกฤษณ์ รัตนาถ 

พนกังานท่ีปฏิบติังานอ่ืนในขณะท่ีเกิดเพลิงไหม ้ พนกังานผจญเพลิงขั้นตน้ 
 

ผู้รับผิดชอบ  

1. น.ส.ปริชาติ  ชาลีวรรณ 

2. น.ส.ปวีณา นามมูล 

ผู้รับผิดชอบ  

1. นายวรานนท ์รัตนประภา 

หน้าที่ 

1. ควบคุมระบบไฟฟ้า 

2. ควบคุมงานเคร่ืองสูบน ้าดบัเพลิง 

3. ปฏิบติังานควบคุมเคร่ืองจกัร 

 

หน้าที่ 

1. ใชเ้คร่ืองดบัเพลิงเคมีฉีดบริเวณเพลิงไหม ้

2. ดูแลการเคล่ือนยา้ยพนกังานออกจาพื้นท่ีเกิดเพลิงไหม ้
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กำรก ำหนดตัวบุคคลและหน้ำท่ีเพ่ือระงับเหตุเพลิงไหม้ข้ันต้น 

 

ฝ่าย/แผนก งานโครงสร้าง  

บริเวณ  อาคาร B 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าชุดดับเพลงิข้ันต้น 

นายสุรชยั   แกว้หีด 

พนกังานท่ีปฏิบติังานอ่ืนในขณะท่ีเกิดเพลิงไหม ้ พนกังานผจญเพลิงขั้นตน้ 
 

ผู้รับผิดชอบ  

1. นายศกัรินทร์ ค าฟู 

2. นายภูมิทตั ศรีรัตน์ 

 

ผู้รับผิดชอบ  

1. น.ส.เบญจมาศ เรืองรัมย ์

 

หน้าที่ 

1. ควบคุมระบบไฟฟ้า 

2. ควบคุมงานเคร่ืองสูบน ้าดบัเพลิง 

3. ปฏิบติังานควบคุมเคร่ืองจกัร 

 

หน้าที่ 

1. ใชเ้คร่ืองดบัเพลิงเคมีฉีดบริเวณเพลิงไหม ้

2. ดูแลการเคล่ือนยา้ยพนกังานออกจาพื้นท่ีเกิดเพลิงไหม ้
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กำรก ำหนดตัวบุคคลและหน้ำท่ีเพ่ือระงับเหตุเพลิงไหม้ข้ันต้น 

 

ฝ่าย/แผนก งานสถาปัตย ์ 

บริเวณ  อาคาร C 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าชุดดับเพลงิข้ันต้น 

น.ส.อาทิตยา เรือนเพช็ร 

พนกังานท่ีปฏิบติังานอ่ืนในขณะท่ีเกิดเพลิงไหม ้ พนกังานผจญเพลิงขั้นตน้ 
 

ผู้รับผิดชอบ  

1. นายนพพล โพธ์ิเกตุ 

2. นายกิตติพฒัน์  เฉิงพงษต์ระกลู 

ผู้รับผิดชอบ  

1. นายชยพล  พุฒหม่ืน 

หน้าที่ 

1. ควบคุมระบบไฟฟ้า 

2. ควบคุมงานเคร่ืองสูบน ้าดบัเพลิง 

3. ปฏิบติังานควบคุมเคร่ืองจกัร 

 

หน้าที่ 

1. ใชเ้คร่ืองดบัเพลิงเคมีฉีดบริเวณเพลิงไหม ้

2. ดูแลการเคล่ือนยา้ยพนกังานออกจาพื้นท่ีเกิดเพลิงไหม ้
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โครงสร้างหน่วยงานป้องกนัระงับอคัคีภัยเม่ือเกดิเหตุเพลิงไหม้ข้ันรุนแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ านวยการดับเพลงิ 

นายสันติ โทยหุยอ่ง 

ฝ่ายไฟฟ้า 

นายนพพล โพธ์ิเกตุ 

ฝ่ายปฏิบติัการ 

นายสุรชยั   แกว้หีด 

 

ฝ่ายส่ือสารและประสานงาน 

น.ส.ปวีณา นามมูล 

ฝ่ายเคล่ือนยา้ยภายใน ภายนอก 

นายวรานนท ์รัตนประภา 

 

ฝ่ายส่งเสริมปฏิบติัการ 

นายกิตติพฒัน์  เฉิงพงษต์ระกลู 

พนง.ควบคุมเคร่ืองจกัร 

นายอดุลย ์แสนสุภา 

หน่วยดบัเพลิง 

นายชยพล  พุฒหม่ืน 

หน่วยจดัหาและ

สนบัสนุนการดบัเพลิง 

น.ส.เบญจมาศ เรืองรัมย ์

หน่วยสนบัสนุน 

น.ส.ปริชาติ  ชาลีวรรณ 

หน่วยยามรักษาการณ์ 

นายบุญรอด ศรีเสริม 

หน่วยเดินเคร่ืองสูบน ้า

ฉุกเฉิน                          

นายศกัรินทร์ ค าฟู 

หน่วยดบัเพลิงจากพ้ืนท่ีอ่ืน                            

นายภูมิทตั ศรีรัตน์ 

ช่วยชีวิต 

นายวรานนท ์รัตนประภา 

 

ยานพาหนะ 

นายสุรชยั แกว้หีด 

 

ช่วยชีวิต 

นายชยพล  พุฒหม่ืน 

 

ยานพาหนะ 

น.ส.ปวีณา นามมูล 
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หน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงานตามโครงสร้างหน่วยงานป้องกนัและระงับอคัคีภัยเม่ือเกดิเหตุเพลงิไหม้ข้ันรุนแรง 

 

ผู้ปฏิบัติงาน หน้าที่รับผิดชอบ 

ผู้อ านวยการดับเพลงิ ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1. รับฟังรายการต่างๆ เพื่อสั่งการการใชแ้ผนต่างๆ 

2. ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. รายงานผลการเกิดเพลิงไหมต่้อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงขึ้นไป 

4. ใหข้่าวแก่ส่ือมวลชน 

ฝ่ายไฟฟ้า ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1. เม่ือเกิดเพลิงไหมใ้หรี้บเขา้ไปท่ีเกิดเหตุ เพื่อรับค าสั่งตดัไฟจากฝ่ายปฏิบติัการ 

2. รับค าสั่งจากผูอ้  านวยการดบัเพลิง 

ฝ่ายปฏิบัติการ หวัหนา้ฝ่ายปฏิบติัการใหถื้อปฏิบติัดงัน้ี 

1. เม่ือเกิดเพลิงไหมใ้นพื้นท่ีใหห้วัหนา้ฝ่ายปฏิบติัการแยกชุดปฏิบติัการออกเป็น 2 

ชุด คือ ชุดควบคุมเคร่ืองจกัรและชุดดบัเพลิง 

     1.1 ชุดควบคุมเคร่ืองจกัร 

          เม่ือเกิดเพลิงไหมใ้นพื้นท่ีใด ใหชุ้ดควบคุมเคร่ืองจกัรท าการควบคุม

เคร่ืองจกัรใหท้ างานต่อไปจนกวา่จะไดรั้บค าสั่งใหห้ยดุเคร่ืองจากหวัหนา้ฝ่าย

ปฏิบติัการกรณีท่ีไม่สามารถเดินเคร่ืองหรือไดรั้บค าสั่งใหห้ยดุเคร่ืองใหชุ้ดควบคุม

เคร่ืองจกัรไปช่วยค าสั่งดบัเพลิง 

     1.2 ชุดดบัเพลิง 

          เม่ือเกิดเพลิงไหมใ้นพื้นท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ ไม่วา่มากหรือนอ้ยชุด

ปฏิบติัการชุดน้ีจะยกตวัออกจากการควบคุมเคร่ืองจกัรออกท าการดบัเพลิงโดยทนัที

ท่ีเกิดเพลิงไหม ้โดยไม่ตอ้งหยดุเคร่ืองและใหป้ฏิบติัการภายใตค้  าสั่งของหวัหนา้

ฝ่ายปฏิบติัการในพื้นท่ี ในการปฏิบติัการหากจ าเป็นตอ้งขอความช่วยเหลือจาก

หน่วยงานอ่ืน ใหห้วัหนา้ฝ่ายปฏิบิการสั่งด าเนินการ 
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ผู้ปฏิบัติงาน หน้าที่รับผิดชอบ 

 2. ทนัทีท่ีทราบเหตุเพลิงไหมใ้นพื้นท่ีของตนเอง ใหแ้จง้ข่าวโทรศพัทถึ์งเจา้หนา้ท่ี

ความปลอดภยั ผูอ้  านวยการดบัเพลิงและโทรศพัทแ์จง้ศูนยร์วมข่าว 

ฝ่ายส่ือสารและ

ประสานงาน 

ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1. คอยช่วยเหลือประสานงานระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. รับค าสั่งจากผูอ้  านวยการดบัเพลิงและติดต่อผา่นศูนยร์วมข่าว 

3. สั่งการแทนผูอ้  านวยการดบัเพลิง ถา้ไดรั้บมอบหมาย 

หน่วยจัดหาและ

สนับสนุนในการดับเพลงิ 

-ผูป้ระสานงาน 

 

 

 

-ยามรักษาการณ์ 

 

 

 

ฝ่ายเคล่ือนย้ายภายใน-

ภายนอก 

 

ฝ่ายส่งเสริมปฏิบัติการ 

-หน่วยติดต่อดบัเพลิงจาก

ท่ีอ่ืน 

ใหเ้จา้หนา้ท่ีความปลอดภยัคอยช่วยเหลือดงัน้ี 

 

1. คอยช่วยเหลือประสานงานระหวา่งผูอ้  านวยการดบัเพลิง ยามรักษาการณ์ และผูท่ี้

ก่ียวขอ้ง 

2. คอยรับ-ส่งค าสั่งจากผูอ้  านวยการดบัเพลิงในการติดต่อศูนยข์่าว 

3. สั่งการแทนผูอ้  านวยการดบัเพลิง ในกรณีท่ีผูอ้  านวยการดบัเพลิงมอบหมาย 

1.ใหรี้บไปยงัจุดเกิดเหตุ คอยรับค าสั่งจากผูอ้  านวยการดบัเพลิงและหวัหนา้ฝ่าย

ประสานงาน 

2. ป้องกนัมิใหบุ้คคลภายนอกท่ีไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ก่อนไดรั้อนุญาต 

3. ควบคุมป้องกนัทรัพยสิ์นท่ีฝ่ายเคล่ือนยา้ยน ามาเก็บไว ้

1. ใหรั้บผิดชอบในการก าหนดจุดปลอดภยัอคัคีภยัในการเก็บวสัดุครุภณัฑ์ 

2. อ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยขนส่งวสัดุครุภณัฑ์ 

3. จดัยานพาหนะและอุปกรณ์ขนยา้ย 

ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1. แจง้สัญญาณ SAFETY ORDER SYSTEM (SOS) 

2. พนกังานท่ีทราบเหตุเพลิงไหมแ้ละตอ้งการเขา้มาช่วยเหลือดบัเพลิง ใหร้ายงาน

ตวัต่อผูอ้  านวยการดบัเพลิงเพื่อท าการแบ่งเป็นชุดช่วยเหลือส่งเสริมการปฏิบติังาน 
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ผู้ปฏิบัติงาน หน้าที่รับผิดชอบ 

 

 

 

-หน่วยเดินเคร่ืองสูบน ้า

ฉุกเฉิน 

3. ส าหรับการเกิดอคัคีภยัในบริเวณเคร่ืองจกัร ชุดดบัเพลิงควรมาจากชุดดบัเพลิง

ในสถานท่ีนั้น ผูท่ี้มาช่วยเหลือควรช่วยเหลือในการล าเลียงอุปกรณ์ดบัเพลิง 

4.คอยค าสั่งจากผูอ้  านวยการดบัเพลิง ใหค้อยอยูบ่ริเวณท่ีเกิดเพลิงไหม ้

ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1. ใหเ้ดินเคร่ืองสูบน ้าดบัเพลิงทนัทีท่ีไดรั้บแจง้เหตุเพลิงไหม ้

2. ท าการควบคุมดูแลเคร่ืองสูบน ้าดบัเพลิงขณะท่ีเกิดเพลิงไหม ้

3. ในเวลาปกติใหต้รวจสอบเคร่ืองมือ อุปกรณ์ใชง้านตามรายการตรวจเช็ค 

ศูนย์รวมข่าว/ส่ือสาร ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1. เม่ือทราบข่าวเกิดเพลิงไหมจ้ะตอ้งท าการตรวจสอบข่าว 

2. แจง้เหตุเพลิงไหม ้

3. ติดตามข่าว แจง้ข่าวเป็นระยะ 

4. ติดต่อขอความช่วยเหลือ (ถา้มีการส่ือสาร) 

5. แจง้ข่าวอีกคร้ังเม่ือเพลิงสงบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

แผนอพยหนีไฟ 
 

 เป็นแผนท่ีก าหนดขึ้นเพื่อความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังานและของสถาน

ประกอบการในขณะเกิดเหตุเพลิงไหม ้  

 โดยในแผนอพยพหนีไฟไดก้ าหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละหน่วยงาน โดยขึ้นตรงต่อผูอ้  านวยการอพยพ

หนีไฟหรือผูอ้  านวยการดบัเพลิง ดงัน้ี 

ผูอ้  านวยการอพยพหนีไฟหรือผูอ้  านวยการดบัเพลิง ช่ือ นายเกียรติชาย ลีลานภากาศ (ผูจ้ดัการโครงการ) 

- ผูช่้วยผูอ้  านวยการอพยพหนีไฟหรือผูอ้  านวยการดบัเพลิงช่ือ นายยศพร อ าพานทอง (วิศวกร

โครงการ) 

 โดยมีหนา้ท่ีในการปฏิบติั ดงัน้ี 

1. ผูน้ าทางหนีไฟ จะเป็นผูน้ าทางพนกังานอพยพหนีไฟไปตามทางออกท่ีจดัไว  ้

2. จุดนดัพบ หรือ จุดรวมพล อยูบ่ริเวณป้อม รปภ. ดา้นหนา้ประตูโครงการ 

3. หน่วยตรวจสอบจ านวนพนกังาน มีหนา้ท่ีตรวจนบัจ านวนพนกังานวา่ มีการอพยพหนีไฟออกมา

ภายนอกบริเวณท่ีปลอดภยัครบทุกคนหรือไม่ หกพบวา่พนกังานอพยพหนีไฟออกมาไม่ครบ

จ านวนจริง ตอ้งจดัใหห้น่วยช่วยชีวิตเขา้ไปท าการคน้หา 

4. หน่วยช่วยชีวิตและยานพาหนะ ท าการเขา้คน้หาและท าการช่วยชีวิตพกังานท่ียงัติดคา้งอยูใ่นอาคาร

หรือในพื้นท่ีท่ีเกิดอคัคีภยั รวมถึงกรณีของพนกังานท่ีออกมาอยูท่ี่จุดรวมพลแลว้มีอาการเป็นลม 

ชอ้คหมดสติ หรือบาดเจ็บ หน่วยช่วยชีวิตและยานพาหนะท าการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้และติดต่อ

หน่วยยานพาหนะน าผูบ้าดเจ็บส่งโรงพยาบาล 
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แผนอพยพหนีไฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูอ้  านวยการ  หรือผูช่้วยผูอ้  านวยการดบัเพลิง 

สั่งใชแ้ผนอพยพหนีไฟไปยงัประชาสัมพนัธ์ 

ประชาสัมพนัธ์ประกาศพร้อมกดสัญญาณ 

แจง้เหตุเพลิงไหม ้

ผูน้ าทางจะถือสัญญาณน าพนกังานออกจากพื้นท่ี

ปฏิบติังานตามทางท่ีก าหนด 

ผูน้ าทางน าพนกังานไปยงัจุดรวมพล

และตวจสอบยอดพนกังาน 

น าผูป่้วยหรือผูบ้าดเจ็บส่งหน่วยพยาบาล

หรือสถานพยาบาลใกลเ้คียง 

ผูต้รวจสอบแจง้ยอดต่อผูอ้  านวยการ

ดบัเพลิง ณ จุดรวมพล 

ผูอ้  านวยการดบัเพลิงสั่งหน่วยช่วยชีวิต

คน้หาผูติ้ดคา้ง 

หน่วยคน้หารายงานผล 

ผูอ้  านวยการดบัเพลิงแจง้พนกังานอยูใ่น

จุดรวมพลจนกวา่เหตุการณ์สงบ 
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แผนบรรเทาทุกข์ 
 

แผนบรรเทาทุกข์ เป็นแผนจดัท าขึ้นเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ้เพื่อบรรเทาผลกระทบท่ีไดรั้บจาเหตุอคัคีภยั

โดยแผนดงักล่าวประกอบไปดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

1. หนา้ท่ีประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เป็นการรับผิดชอบในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน

ราชการ เพื่อใหเ้ขา้มาช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ้

2. การส ารวจความเสียหาย จุดประสงคเ์พื่อการประเมินความเสียหายในเบ้ืองตน้ และ น าเขา้รายงานต่อ

ท่ีประชุมระดบับริหารขององคก์ร 

3. การช่วยชีวิต และการคน้หาผูเ้สียชีวิต การปฏิบติัตามหนา้ท่ีน้ี เพื่อคน้หาผูป้ระสบภยัในท่ีเกิดเหตุและ

น าตวัผูบ้าดเจ็บส่งโรงพยาบาล 

4. การเคล่ือนยา้ย เป็นการอพยพทรัพยสิ์น และของมีค่าขององคก์ร ออกจากพื้นท่ีเกิดเหตุแลว้น าไปเก็บ

ไวย้งัสถานท่ีปลอดภยั หากมีผูเ้สียชีวิตจะน าศพไปชนัสูตร 

5. การประเมินความเสียหาย  ผลการปฏิบัติงาน  และรายงานสถานการณ์  เพื่อเป็นการวิเคราะห์

สถานการณ์เพลิงไหม ้น าไปสู่การรายงาน และประเมินความเสียหายเสนอต่อผูบ้ริการองคก์ร 

6. การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เป็นการช่วยเหลือเบ้ืองตน้เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของผูป้ระสบภยั 

7. การปรับปรุงแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เพื่อให้ส านกังานสามารถด าเนินธุรกรรมไดโ้ดยเร็วหน้าท่ีเป็น

การวิเคราะห์และซ่อมแซมสถานท่ี หาผลสรุปเพื่อรายงานต่อผูบ้ริหาร 
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กำรก ำหนดหน้ำท่ีรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติกำรในแผนบรรเทำทุกข์ 

 

หน้าท่ีรับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติ 

1. การประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐ 

 

2. การส ารวจความเสียหาย 

 

3. การรายงานตวัของเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายและ  ก าหนดจุด

นดัพบของบุคลากร 

4. การช่วยชีวิตและคน้หาผูป้ระสบภยั 

 

5. การเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั ทรัพยสิ์นและผูเ้สียชีวิต 

 

6. การประเมินความเสียหาย ผลการปฏิบติังาน และ

การรายงานสถานการณ์เพลิงไหม ้

7. การช่วยเหลือ สงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 

 

8. การปรับปรุงแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เพื่อใหธุ้รกิจ

สามารถด าเนินการไดโ้ดยเร็วท่ีสุด 

  

หวัหนา้ทีม : นายสันติ โทยหุยอ่ง ผูจ้ดัการโครงการ 

พนกังานร่วมทีม : นายนพพล โพธ์ิเกตุ วิศวกรโครงการ 

หวัหนา้ทีม : นายกิตติพฒัน์ เฉิงพงษต์ระกลู ผูช่้วยผูจ้ดัการโครงการ 

พนกังานร่วมทีม : นายสุรชยั  แกว้หีด ช่างควบคุมงาน 

หวัหนา้ทีม : น.ส.ปวีณา นามมูล ปัญญาค า ธุรการโครงการ 

พนกังานร่วมทีม : น.ส.ปริชาติ  ชาลีวรรณ วิศวกรส านกังาน 

หวัหนา้ทีม : นายวรานนท ์รัตนประภา จป. 

พนกังานร่วมทีม : นายศกัริน ค าฟู วิศวกรโครงสร้าง 

หวัหนา้ทีม : จกัรกฤษณ์ รัตนาถ วิศวกรด าเนินงาน 

พนกังานร่วมทีม : น.ส.เบญจมาศ เรืองรัมย ์วิศวกรขนส่ง 

หวัหนา้ทีม : นายภูมิทตั ศรีรัตน์ วิศวกรโครงสร้าง 

พนกังานร่วมทีม : นายชยพล พุฒหม่ืน วิศวกรส ารวจ 

หวัหนา้ทีม : นายวรานนท ์รัตนประภา จป. 

พนกังานร่วมทีม : น.ส.ปวีณา นามมูล ธุรการโครงการ 

หวัหนา้ทีม : นายสันติ โทยหุยอ่ง ผูจ้ดัการโครงการ 

พนกังานร่วมทีม : นายนพพล โพธ์ิเกตุ วิศวกรโครงการ 
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แผนผงัเส้นทางหนีไฟ อาคาร A 
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 แผนผงัเส้นทางหนีไฟ อาคาร B 
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แผนผงัเส้นทางหนีไฟ อาคาร C 
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ภาคผนวก ค4

ใบเสร็จขยะมลูฝอย









ภาคผนวก ค5

แผนผงักำรรบัเร่ือวรอ้งเรียนบำ้นขำ้งเคียง



ช�วงรื้อถอนและก�อสร�าง

ผู�ได�รับผลกระทบจากการพัฒนาโครงการ

แจ�งป�ญหาที่ได�รับ

ช�องทางรับเรื่องร�องเรียน ได�แก� 

แจ�งทันที/ภายใน 1 ชั่วโมง

วิศวกรควบคุมงาน/ผู�จัดการหน�วยงาน
บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน)

ตรวจสอบป�ญหาทันที

ภายใน 1 วัน

ผู�จัดการโครงการ

ติดตามตรวจสอบการแก�ไขป�ญหา

กรรมการผู�จัดการ

ติดตามผลการแก�ไขป�ญหา

ป�ญหาที่ต�องได�รับการตรวจสอบ
หรือต�องใช�ระยะเวลาในการแก�ไข

ป�ญหาเร�งด�วน หรือป�ญหา
ที่สามารถ แก�ไขได�ทันที

วิศวกรควบคุมงานก�อสร�าง 
และผู�รับเหมาก�อสร�าง

ดําเนินการแก�ไขป�ญหา
และแจ�งผลการแก�ไข
ให�ผู�ร�องเรียนรับทราบทันที

แจ
�งผ

ลเ
ม่ือ

แก
�ไข

ป�ญ
หา

เรีย
บร

�อย
แล

�วภ
าย

ใน
 7

 ว
ัน

ภาพที่ 5.3-1

ผลการแก�ไขป�ญหา

ไม�เสร็จตามเวลาที่กําหนด

แจ�งทันที/ภายใน 1ชั่วโมง
ทําบันทึกข�อร�องเรียน

นําสรุปผลบันทึกข�อร�องเรียนผล

ป�ญหาที่แก�ไขไม�ได�ข�อยุติ

แจ�งสาเหตุ, แผนการแก�ไข, 
ระยะเวลา, แจ�งล�วงหน�า

ดําเนินการแก�ไขหรือ

รา
ยง

าน
คว

าม
ก�า

วห
น�า

ทุก
 7

 ว
ัน

แจ�งกลับภายใน 3 วัน

การแก�ไขป�ญหาและอุปสรรคเข�าสู�
จัดส�งทุก 6 เดือน สํานักงานเขตประเวศ

ภายใน 7 วัน

- โทรศัพท>
- Social Network (Line กลุ�ม)
- จดหมายร�องเรียน
- กล�องรับฟ�งความคิดเห็น
- เจ�าหน�าที่มวลชนสัมพันธ>

ภายใน 7 วัน

ภายใน 7 วัน ชดเชยเยียวยาเบื้องต�น

ตกลงกันได�

ตกลงกันไม�ได�

แจ
�งผ

ลก
าร

แก
�ไข

ป�ญ
หา

หรื
อช

ดเ
ชย

เยี
ยว

ยา
ภา

ยใ
น 

7 
วัน

การประชุมเพื่อปOองกันไม�ให�เกิดซ้ํา

5,000,000 บาท 

โดยไม�ต�องรอประกันภัย

โครงการ ศุภาลัย  เซนส> ศรีนครินทร>
ผังแสดงขั้นตอนการดําเนินการเมื่อได�รับเรื่องร�องเรียนและการแก�ไขป�ญหา/ชดเชยเยียวยา 

(ห�าล�านบาทถ�วน)

เงินสํารองในการเยียวยา 

ขั้นตอนการดําเนินการ รับเรื่องร�องเรียนและการแก�ไขป�ญหา/ชดเชยเยียวยา ช�วงรื้อถอนและก�อสร�าง 

และหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

โครงการ ศุภาลัย เซนส> ศรีนครินทร>

หากไม�ได�ข�อยุติให�เข�าสู�กระบวนการ
ไกล�เกลี่ยข�อพิพาท ตามพระราชบัญญัติ
การไกล�เกลี่ยข�อพิพาท พ.ศ. 2562 โดย
เจ�าของโครงการจะรับผิดชอบในค�าใช�จ�าย
ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการทั้งหมด (ถ�ามี)

บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน)

บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน)
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ภาคผนวก ค6

เอกสำรแจง้รำยละเอียดโครงกำรและขออนุญำตเขำ้ส ำรวจ
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เอกสำรจดัจำ้งต่ำงดำ้ว 




















